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Manual dobrého prodejce investi¢niho fondu
INVESTIKA realitni fond, otevieny podilovy fond
Preambule

Tento manual je uréen finan¢nim zprostfedkovatelim nabizejicim investovani do investi¢niho fondu
INVESTIKA realitni fond, otevieny podilovy fond a obsahuje zakladni etické principy a hodnoty, kterymi
by se mél dobry prodejce investi¢niho fondu INVESTIKA realitni fond, otevieny podilovy fond (dale jen
»INVESTIKA OPF“) ridit.

| kdyZ INVESTIKA, investi¢ni spole¢nost, a.s., ICO: 04158911, se sidlem U Zvonarky 291/3, Vinohrady,
120 00 Praha 2, obchodni spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v
Praze, oddil B, vlozka 20668 (dale jen ,,INVESTIKA 1S“) neprovadi nabizeni investic do INVESTIKA OPF,
dbd o to, aby byly veskeré sluzby a ¢innosti tykajici se INVESTIKA OPF poskytovany v nejlepsi mozné
kvalité a nejlepdim zajmu investord, resp. potencidlnich investor(i. U¢elem tohoto manudlu je
definovat zakladni etické principy a hodnoty, jakoz i vzorce jedndni a chovani, jejichz dodrzovani by
meélo zarudit vysokou Uroven poskytovanych financnich sluzeb.

I.  Zakladni zasady financnich zprostiedkovatelt
Finan¢ni zprostfedkovatelé nabizejici investice do INVESTIKA OPF dodrzuji nasledujici zakladni zasady:

a) fridi se zakonnymi i podzakonnymi predpisy, pravidly hospodarské soutéze, obchodnimi
zvyklostmi, dobrymi mravy, profesnimi standardy a vlastnimi internimi predpisy,

b) poskytuji sluzby kvalifikované, ¢estné a v nejlepsim zajmu zakaznika,

c) pri své cinnosti se disledné vyvaruji jakéhokoliv jednani, které by mohlo narusit divéru
zakaznikl a wvyvolat zkresleny dojem zakazniki o poskytovanych financnich sluzbach,
INVESTIKA IS a INVESTIKA OPF,

d) poskytuji zakaznikdm ci potencialnim zdkaznikm vzdy pravdivé a aktualni informace a pfi
propagaci poskytovanych sluzeb a produkt( postupuji vZidy cestné a tak, aby neposkodili dobré
jméno INVESTIKA IS ¢i INVESTIKA OPF,

e) respektuji zakladni lidska prav a vyvaruji se jakékoliv formy diskriminace ¢i obtéZzovani,

f) wvyvaruji se pouzivani jakychkoliv nekalych obchodnich praktik a ve vztahu ke konkurentiim se
vyvaruji pouzivani nepravdivych, zkreslenych a pomlouvacnych vyrokd,

g) pti své cinnosti dbaji o dodrZovani ochrany osobnich Gdaji, obchodniho tajemstvi a
mlcenlivosti,

h) dbaji o prohlubovani a zvysovani svych odbornych znalosti,

i)  pfisvé Cinnosti dlsledné usiluji o zachovani funkénosti a divéryhodnosti finan¢niho trhu.

Il.  Zasady chovani ve vztahu k zakaznikim

Finan¢ni zprostfedkovatelé nabizejici investice do INVESTIKA OPF dodrzuji veskeré zakonné a
podzakonné predpisy upravujici jednani se zakazniky a pfi své Cinnosti:

a) dustojné reprezentuji sebe, INVESTIKA IS, INVESTIKA OPF a cely finanéni trh,

b) dbaji o0 ochranu prav a zajm( zakaznik(, jejich soukromi a osobnich udaja,

c) dodrzuji zasadu mlcenlivosti o vSech skutecnostech, tykajicich se zakaznikd,

d) wvyvaruji se vSech ¢innosti, které by predstavovaly konflikt jejich zajm{, pfipadné tento

konflikt zajmU resi v souladu s internimi pravidly pro fizeni stfetu zajma,
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e) poskytuji zakaznikm Uplné, pravdivé a aktudini informace o sluzbach a produktech, a to
vCetné informaci o nakladech a poplatcich a dbaji o to, aby zdkaznik poskytnutym informacim
zcela porozumél, véetné pouceni o vsech rizicich,

f) dbaji o to, aby mél zakaznik dostatecny Cas a prostor ke zvazeni vsech aspekt(, které je v
souvislosti s investici tfeba zvaZit, a aby na zakaznika nebyl vyvijen Zadny natlak ve vztahu k
investici,

g) maji uzavireno pojisténi profesionalni odpovédnosti, pokud je pfislusSnymi pravnimi predpisy
vyzadovano,

h) jsou povinni zakaznikovi poskytnout veskerou soucinnost v pfipadé, Ze se zdkaznik rozhodne
ukoncit investici, ¢i zménit finanéniho zprostrfedkovatele.

lll.  Zasady chovani ve vzajemnych vztazich a ve vztahu k finanénim institucim
Finan¢ni zprostredkovatelé nabizejici investice do INVESTIKA OPF se ve vzajemnych vztazich, tj. ve
vztazich mezi finanénimi zprostfedkovateli navzajem, ve vztazich mezi finanénimi zprostifedkovateli a
INVESTIKA IS, jakoZ i ve vztahu k dal$im finanénim institucim fidi nasledujicimi pravidly:
a) financni zprostiedkovatelé dbaji o to, aby méli prehled o aktualni situaci a vyvoiji finan¢niho
trhu, INVESTIKA IS, INVESTIKA OPF a jinych financnich institucich a jejich produktech,
b) pfijednanis pracovniky INVESTIKA IS poskytuji INVESTIKA IS dostacujici informace k tomu, aby
mohla INVESTIKA IS jednat s odbornou péci,

c) pri sjednavani obchodu se vidy chovaji nestranné a profesionalné a vyvaruji se jakychkoliv
jednani vedoucich k poskozovani volné soutéze,

d) uplatiiuji pfi jednani s pracovniky INVESTIKA IS ¢i jinych financnich instituci obdobny pfistup
jako pti jednani se zakaznikem, tj. dbaji na ochranu prav zdkaznika, jednaji ¢estné, poskytuji
pravdivé, presné a aktualni informace,

e) dbaji o dodrzovani obchodniho tajemstvi,

f) v pripadé nedorozuméni ¢i nesrovnalosti dbaji o profesionalni pristup vedouci k co
nejefektivnéjsimu vyreseni situace ke prospéchu zakaznika.

IV.  Zavérecna ustanoveni
Tento manudl predstavuje doporuceni obchodnich praktik, kterymi by se méli financni
zprostiredkovatelé nabizejici INVESTIKA OPF fidit. Nejednd se o zadvazna pravidla, nicméné INVESTIKA
IS dodrZovani téchto pravidel dirazné doporucuje. Nedodrzovani téchto pravidel ze strany financnich
zprostredkovatelll mizZe vést k tomu, Ze INVESTIKA IS uplatni ptislusné kroky k tomu, aby byla sjednana
naprava a aby bylo v budoucnu postupovano v souladu s timto manualem.

V pripadé, Ze by kdokoliv zaznamenal jakékoliv poruseni tohoto manualu ze strany finan¢niho
zprostiedkovatele nabizejiciho investice do INVESTIKA OPF, muZe takové poruseni nahlasit
prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu info@investika.cz.

V Praze dne 8.1.2018
INVESTIKA, investi¢ni spolecnost, a.s.

Pozn. v dokumentu byly aktualizovany Udaje o sidle INVESTIKA, investi¢ni spole¢nost, a.s. v ndvaznosti
na zménu sidla dne 1. ledna 2020
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