Informace o pristupnosti sluzeb INVESTIKA

INVESTIKA, investiéni spole¢nost, a.s., ICO: 041 58 911, se sidlem U Zvonarky 291/3, 120 00 Praha
2, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B
20668 (dale jen ,Spoleénost”), timto dokumentem pini informaéni povinnost podle § 14 zakona
€. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkl a sluzeb (dale jen ,Zakon
o pozadavcich na pfistupnost®).

Spolec¢nost usiluje o maximalni pfistupnost svych sluzeb. V pfipadech, kdy by zajisténi piné shody
s nékterymi technickymi pozadavky pfedstavovalo ve smyslu Zakona o pozadavcich na pfistupnost
nepfiméfenou zatéz, pfistoupila Spole¢nost k ¢asteCnému splnéni &i uplatnéni zakonné vyjimky.
| v téchto pfipadech jsou v§ak nasi pracovnici pfipraveni poskytnout Vam plnou podporu alternativnimi
cestami, napfiklad telefonicky ¢i e-mailem.

V souladu s ustanovenim § 14 Zakona o pozadavcich na pfistupnost v tomto dokumentu Spolecnost
zvefejiuje:

— Informace, jak jeji sluzby naplfiuji jednotlivé pozadavky na pfistupnost,

— v8eobecny popis sluzeb,

— vysvétlivky, které usnadni pochopeni sluzeb.

Pokud o to pozadate, napf. prostfednictvim e-mailového helpdesku (info@investika.cz) &i klientské linky
[(+420) 233 334 990], Spole¢nost Vam zpfistupni tyto informace také ve formé zvukového zaznamu.

Tyto informace o pfistupnosti sluzeb se tykaji vedkerych sluzeb poskytovanych Spole&nosti, v&etné
sluzeb poskytovanych Spolecnosti v ramci internetovych stranek (https://www.investika.cz/) a mobilni
aplikace INVESTIKA pod palcem. Tyto Informace o pfistupnosti sluZzeb neposkytuji Uplny popis
fungovani sluzeb a tento dokument neslouzi jako podklad k investiénim rozhodnutim. Podrobné
informace o investi¢nich sluzbach a investi¢nich produktech nabizenych Spolecnosti naleznete
v dalSich informaénich a smluvnich dokumentech Spole¢nosti, které jsou k dispozici na webovych
strankach Spolecnosti v sekci Dokumenty ke stazeni.

VSeobecny popis sluzeb Spole¢nosti

Spolecnost je investiéni spoleénosti ve smyslu § 7 zdkona &. 240/2013 Sb., o investiénich spoleénostech
a investiénich fondech (dale jen ,ZISIF*) a provadi €innost obhospodafovatele a administratora
investiénich fondl, a to na zakladé povoleni udéleného Ceskou narodni bankou (dale jen ,CNB*).
Spole€nost prostfednictvim svych internetovych stranek (dale jen ,Internetové stranky“) a mobilni
aplikace (dale jen ,Mobilni aplikace®) nabizi investice do investi¢nich fondd obhospodafovanych
Spolec€nosti. Spole€nost rovnéz nabizi vybrané investi¢ni fondy v rezimu dlouhodobého investi¢niho
produktu ve smyslu § 134g a nasledujici zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu.
S ohledem na § 2 odst. 2 zakona o poZadavcich na pfistupnost se uplatni povinnosti z tohoto zédkona
pouze na sluzby Spole¢nosti poskytované spotfebitelim ve vztahu k fondim kolektivniho investovani
ve smyslu § 205 a nasl. ZISIF, tj. na INVESTIKA realitni fond, otevieny podilovy fond, EFEKTIKA,
otevieny podilovy fond, EUROMONETIKA, otevieny podilovy fond, UCITS a MONETIKA, otevieny
podilovy fond.

Spoleénost je dale na zakladé licence udélené CNB opravnéna poskytovat sluzby odpovidajici
investi¢nim sluzbam podle § 11 odst. 1 pism. c¢) az f) ZISIF.

Vysvétlivky nezbytné k pochopeni sluzby

Investi¢ni spole¢nost Investini spoleCnost je pravnicka osoba, ktera
na zakladé povoleni k &innosti od CNB provadi
¢innosti  obhospodafovani a administrace
investi¢nich fondd.
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Investi¢ni fond Investiéni fond je fond, ktery je spravovan

spravcem (investi¢ni spolecnosti) za ucelem
shromazdovani penéznich prostfedkd  od
investorT za uc¢elem jejich  spoleéného
investovani podle pfedem stanovené investi¢ni

strategie.

Podilovy list Podilovy list je cennym papirem, ktery
pfedstavuje u€ast podilnika na investinim
fondu.

Dlouhodoby investi¢ni produkt Dlouhodoby investi¢ni produkt je investi¢nim

produktem, ktery slouzi ke spofeni na dlichod za
pfedem stanovenych zakonnych pravidel.

Pozadavky na pristupnost podle Zakona o pozadavcich na pFistupnost a zptsob jejich splnéni
Spole¢nosti

1.

Poskytovani informaci o fungovani sluzby

Ve smyslu Zakona o pozadavcich na pfistupnost Spole¢nost poskytuje informace o fungovani
sluzeb, véetné informaci o jejich charakteristikach tykajicich se pfistupnosti a interoperabilité téchto
sluzeb s podplrnymi technologiemi, a to:

1a.

1b.

1c.

1d.

1e.

zpristupnénim prostrednictvim vice nez jednoho smyslu,
Stav spinéni pozadavku: Spinéno.

Informace o fungovani sluzby Spole€nost poskytuje v psané formé pfimo na Internetovych
strankach a v Mobilni aplikaci, a to prostfednictvim textu pfimo v uzivatelském rozhrani,
pfipadné v dokumentech (napf. smluvni dokumentace) ve formatu PDF. VesSkery text je
mozné zkopirovat do audioCtecky &i jinych podpurnych programd, které jsou schopny zajistit
jeho prezentaci v hlasové formé.

prezentaci srozumitelnym zpisobem,
Stav splnéni pozadavku: Spinéno.

Spole¢nost zvefejiiuje veskerou dokumentaci a informaéni dokumenty ve srozumitelné a
prehledné formé. Zplsob pfistupu k informacim na Internetovych strankach je pro uzivatele
srozumitelny, pFehledny a strukturovany. Veskeré informalni dokumenty a smluvni
dokumentace jsou pfehledné sefazeny v sekci Dokumenty ke staZeni.

prezentaci zplisobem, kterym je uzivatel schopen vnimat,
Stav splnéni pozadavku: Spinéno.

Veskery text je vnimatelny ve smyslu Smérnice EU 2016/2102. Obsah je Citelny a vizualné
prehledny.

zpristupnénim obsahu informaci v textovych formatech, které Ize pouzit k vytvoreni
alternativnich podpurnych formatii umoznujicich prezentaci riznymi zplsoby a
zajist'ujici vnimani vice nez jednim smyslem,

Stav splnéni poZadavku: Splnéno.

Obsah je v textovych formatech pouzitelnych pro alternativni prezentaci. VeSkery text je
mozné libovolné zkopirovat napf. do audio&tecky.

prezentaci pismem, které ma odpovidajici velikost a vhodny tvar s pfihlédnutim
k predvidatelnym podminkam pouziti a s pomoci dostate¢éného kontrastu, jakoz i
nastavitelnych mezer mezi pismeny, fadky a odstavci,
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Stav splnéni pozadavku: Casteéné splnéno.

Text se ve vétsiné pfipadl nachazi na kontrastnim pozadi a je dobfe Citelny. Text ma
odpovidajici velikost, pfipadné Ize zvétsit pfiblizenim, nicméné ve zvefejiiovanych souborech
PDF (smluvni dokumentace), na Internetovych strankach a v Mobilni aplikaci nemuze uzivatel
nastavit mezery mezi pismeny, fadky a odstavci.

1f. doplnénim veskerého netextového obsahu o alternativni prezentaci tohoto obsahu,
Stav splnéni pozadavku: Nesplnéno.

Pro obsah odliSny od textu (grafy, obrazky, mapy) neni vytvofena alternativni prezentace.
PFfidanim popiskd k obrazkim by mohlo dojit ke znepfehlednéni uZivatelského rozhrani.
Alternativni prezentace interaktivnich grafti ¢&i map nemovitosti v portfoliu, které jsou napftiklad
u nabidky jednotlivych fond(l na Internetovych strankach by byla velmi slozita a nepfehledna.

1g. poskytovanim elektronickych informaci potfebnych p#i poskytovani sluzeb
poskytovany jednotnym a pFiméfenym zplsobem tim, Zze budou vnimatelné,
ovladatelné, srozumitelné a stabilni.

Stav splnéni pozadavku: Casteéné splnéno.

VeSkeré informace o fungovani sluzby na Internetovych strankach a v Mobilni aplikaci jsou
vnimatelné, ovladatelné a srozumitelné. Vyjimku pfedstavuji zejména grafy &i obrazky, které
nelze spolehlivé interpretovat skrze Sirokou $kalou uzivatelskych aplikaci, véetné podpurnych
technologii, ¢imz neni bez zbytku vzdy spinéna podminka stability ve smyslu Smérnice EU
2016/2102. K pochopeni nékterych informaci nemusi postacit jejich precteni audio¢teckou, a
to s ohledem na nutnost podpurného vizualniho kontextu.

Internetové stranky a Mobilni aplikace
Stav splnéni pozadavku: Viz nize.

Ve smyslu Zakona o pozadavcich na pfistupnost musi byt internetové stranky véetné souvisejicich
online aplikaci a sluzby poskytované na mobilnich zafizenich v€etné Mobilni aplikace byt
zpfistupnény jednotnym a pfiméfenym zpUsobem, aby byly vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné
a stabilni (napf. splnénim technické normy EN 301 549, pfipadné WCAG 2.1).

Spole€nost nezarucuje, Ze internetové stranky a Mobilni aplikace jsou plné v souladu s technickymi
normami EN 301 549, pfipadné WCAG 2.1. Nelze tak zarudit Ze je splnén tento pozadavek na
pristupnost.

Sluzby podpory
Stav splnéni pozadavku: Splnéno.

Ve smyslu Z&dkona o pozadavcich na pfistupnost jsou-li k dispozici sluzby podpory (napfiklad
helpdesky, telefonicka centra, technickd podpora, konverzni sluzby a sluzby odborné pfipravy),
musi tyto sluzby podpory poskytovat informace o pfistupnosti sluzby a jeji kompatibilité
s podplrnymi technologiemi, a to zplsoby komunikace pfistupnymi zejména osobam se
zdravotnim postizenim.

Spole€nost provozuje e-mailovy helpdesk i telefonickou klientskou linku. Na Spolecnost se tak Ize
obratit jak pisemné, tak telefonicky. Skrze internetové stranky v sekci Kontakt je rovnéz mozné
zaslat jakykoli dotaz, na ktery Spolecnosti odpovi e-mailem nebo telefonicky (za pfedpokladu
uvedeni telefonického kontaktu do kontaktniho formuléfe). Pracovnici Spolecnosti jsou tak
pFipraveni klientim se zdravotnim postiZzenim asistovat telefonicky, &i prostfednictvim e-mailové
komunikace, a poskytnout klientim konkrétni informace o pfistupnosti sluzeb, kompatibilité
s podpUrnymi technologiemi, pfipadné jim pomoci s ovladanim Mobilni aplikace.
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4. Metody identifikace
Stav splnéni pozadavku: Spinéno.

Ve smyslu Zakona o pozadavcich na pfistupnost musi byt metody identifikace, elektronickych
podpisli, bezpecnosti a platebnich sluzeb poskytovany tak, aby byly vnimatelné, ovladatelné,
srozumitelné a stabilni.

Komunikace s klienty probiha pfevazné osobné, e-mailem &i telefonicky. Podpis klienta na navrhu
smlouvy mlze byt v pfipadé uzavirani smlouvy prostfednictvim elektronickych prostredki
nahrazen jinym souhlasnym projevem vdle, napf. postupem, kdy klient potvrdi jim ¢inény navrh
Spolecnosti na uzavieni smlouvy vyplnénim unikatniho kédu, ktery Spole¢nost vygeneruje a zasle
klientovi prostfednictvim SMS zpravy.

5. Srozumitelnost
Stav splnéni pozadavku: Spinéno.

Ve smyslu Zakona o pozadavcich na pfistupnost musi byt informace srozumitelné, aniz by musel
spotfebitel vynalozit zvy3ené usili na jejich pochopeni.

Spolec¢nost zajistuje, aby poskytované informace byly pro spotfebitele srozumitelné bez nutnosti
vynakladat zvySené Usili na jejich pochopeni. Odborné terminy a zkratky omezuje na nezbytné
minimum; pokud jsou pouzity, jsou vzdy srozumitelné& vysvétleny a definovany. Kli€ové skutecnosti
jsou prezentovany prehledné, véetné vyuziti podplrnych vizualnich prvkd. Dokumentace je
zpracovana struéné a pfehledné pfi zachovani podstatnych tdaju.

Tyto Informace o pfistupnosti sluzeb byly vypracovany dne 8. 10. 2025.



