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] (“;AST PRVNi ,
OBECNA A UVODNI USTANOVENI

Clanek 1
Ukel
Ucelem tohoto vnitiniho piedpisu je stanovit postupy pro nalezité, bezplatné a rychlé
vyfizovani stiznosti a reklamaci investort.

Clanek 2
Defini¢ni ustanoveni
Pro ucely tohoto vnitiniho pfedpisu se rozumi:

a) ,reklamaci® uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb, t;.
konkrétnich pokyni ¢i sluZzeb poskytnutych spole¢nosti;

b) ,.stiznosti sdé€leni, ve kterém si podatel st¢Zzuje na jiné skuteCnosti nez v ptipadé
reklamace, napf. na neprofesiondlni chovani pracovniklii spoleCnosti, nepiesné
poskytnuté informace, nevhodny zpisob komunikace apod., a to bez uplatnéni naroku;

c) ,.smlouvou*tadné uzaviena smlouva, na zaklad¢ které spolecnost poskytuje investorovi
sluzby podle § 11 odst. 1 pism. c¢) — f) ZISIF, nebo na zakladé které¢ investor nabyl cenné
papiry vyddvané investi¢nim fondem obhospodatfovanym spolecnosti;

d) ,reklamaénim fizenim™ soubor pracovnich ¢innosti zahrnujici zjiSténi pochybeni,
rozhodnuti o opravnénosti reklamace, vyfizeni narokd vyplyvajicich z reklamace a
provedeni potfebnych ucetnich operaci spojenych s danou reklamaci.

CAST DRI,JH{& ]
REKLAMACNI RIZENI

Clanek 3
Uvodni ustanoveni

1. Spolecnost je povinna postupovat pii plnéni povinnosti, které vyplyvaji z obecné zdvaznych
pravnich pfedpist, resp. ze smlouvy uzaviené s investory, s veskerou odbornou péci, za
podminek stanovenych ve smlouvé a v obecné zavaznych pravnich piedpisech.

2. Investor, ktery se domniva, Ze spole¢nost nepostupovala v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy ¢i smlouvou, mad pravo uplatnit reklamaci nebo stiZznost podle
reklamac¢niho tadu a piislusnych obecné zavaznych pravnich ptedpisi.

3. Reklamace 1 stiznosti (dale spolecné jen ,reklamace") se fe$i podle tohoto vnitiniho
piedpisu obdobné.

4. Prévnim predpokladem reklamace je fadné uzaviena smlouva. Stiznost mize podat kdokoli
bez ohledu na smluvni vztah se spole¢nosti. Spole€nost je zaroven povinna fesit a piijimat
reklamace investord, ktefi v minulosti uzavteli smlouvu, ktera je jiz v okamziku reklamace
ukoncena, jakoz 1 investort, ktefi jsou v pfedsmluvnim jednani se spolecnosti.

5. Reklamacni tad je uvefejnén na internetovych strankdch spolecnosti. Jakékoli zmény
reklamac¢niho tadu se uveiejnuji tamtéz bez zbyte¢ného odkladu po jejich provedeni.
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Clanek 4
Podani reklamace

1. V piipad¢ zjisténi pochybeni investor uplatni reklamaci u spole¢nosti pisemné bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy pochybeni zjistil, pokud ve smlouvé neni reklamacni lhita
vymezena jinak. Za podani pisemnou formou se povazuje téz e-mail a datova schranka.

2. Reklamace podana investorem musi obsahovat idaje a dokumenty, ze kterych je spole¢nost
schopna prosetiit odivodnénost reklamace a rozhodnout, zda je opravnéna (tj. zejména
jméno a piijmeni/obchodni firmu, bydli§té/sidlo, rodné &islo/IC, kontaktni adresu, diivod
reklamace, datum a vlastnoru¢ni podpis investora, seznam pfiloh, jakoz i veSkeré piilohy
potvrzujici opravnénost reklamace). V piipadé reklamace podané skrze e-mail postaci
namisto vlastnoru¢niho podpisu prosty elektronicky podpis v e-mailu (tj. uvedeni jména a
ptijmeni, ptip. obchodni firmy a jména a piijmeni zastupce, investora). V piipad¢ reklamace
podané datovou schrankou neni tieba reklamaci podepisovat viibec, postaci identifikacni
udaje datové schranky odesilatele.

3. V ptipadé, Ze reklamace nebude obsahovat idaje a dokumenty, z nichZ je mozno pteSettit
jeji odiivodnénost, vyzve spolecnost investora k jejimu doplnéni. Nedoplni-li investor
pozadované udaje ¢i dokumenty ve stanovené lhite, pfiCemz lhiita nesmi byt kratsi nez 7
dnti, odmitne spolecnost takovou reklamaci coby neodiivodnénou.

4. Kazdou pfijatou reklamaci spole¢nost zaeviduje.

5. Spolecnost si vyhrazuje pravo neptijmout reklamaci, jestlize:

a) neni dodrZen zplsob, forma nebo nejsou splnény nélezitosti reklamace, a to ani v
dodate¢né 1hite poskytnuté pro doplnéni ¢i opravu;

b) jiz probihd vyfizovani reklamace v té¢ samé véci,

¢) ve véci rozhodl soud nebo fizeni ve véci samé bylo jiz pied soudem zahajeno;

d) uplynuly skartacni lhiity pro relevantni typ dokumentu, ktery slouzi jako podklad
reklamace; a

e) nejednd se o reklamaci investora.

Clanek 5
Reklamacni lhity

1. Investor je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy pochybenti zjistil,
pokud ve smlouvé neni reklamacni lhlita vymezena jinak.

2. Spolecnost je povinna bez zbytecného odkladu, ve slozZitych ptipadech do tii pracovnich
dnl (do této lhiity se nezapocitava doba piiméfena podle druhu sluzby potiebna k
odbornému posouzeni pochybeni), oznamit investorovi, zda reklamaci uznava, jakym
zpusobem ji bude fesit, poptipadé jiz fesi, anebo z jakych diivodl reklamaci odmita uznat.
Spolecnost piitom postupuje v souladu s ndsledujicimi ustanovenimi tohoto vnitiniho
ptedpisu.

Clanek 6
Vyfizovani reklamace

1. Utvar compliance je odpovédny za fadné vyfizeni reklamace, véetné kontroly jejiho
postupu.

2. V ptipadé¢ reklamace dorucené spolecnosti postou piedd pracovnik na recepci reklamaci
bez zbytecného odkladu pracovniku Gtvaru compliance, ktery ji zaznamené do evidence
reklamaci, vedené v ramci informacniho systému spolecnosti. V ptipadé osobniho pfedani
pfijima reklamaci zpravidla investicni  zprostfedkovatel, pracovnik Utvaru
obhospodafovani, Gtvaru administrace ¢i investi¢ni poradce. Osoba piebirajici reklamaci
prevzeti reklamace investorovi pisemné potvrdi.
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3. Osoba, ktera reklamaci pievzala, ji fadné s investorem projednd a prabéh jednani

zaznamena. Poté reklamaci se vSemi podklady bez zbytecného odkladu piedé pracovniku
utvaru compliance, ktery reklamaci pod piislusSnym potfadovym cislem zaznamena do
evidence reklamaci.

Spolecnost je povinna reklamaci vyfidit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak ve 1hateé
30 dni od doruceni reklamace, pokud se spolecnost s investorem nedohodne na delsi lhiité,
a odeslat investorovi pisemné vyjadfeni. Ve vyjadfeni spolecnost rovnéz investora
informuje, Ze mize podat stiznost k subjektu mimosoudniho feSeni sporti, kterym je v
Ceské republice Finanéni arbitr, nebo Ze ma moznost podat ob&anskopravni Zalobu.
Veskeré pisemnosti spojené s vytfizenim konkrétni reklamace jsou spolecnosti uchovany
nejméné po dobu 10 let, nestanovi-li obecné zavazné pravni piedpisy dobu delsi.

Utvar compliace alespoit 1x ro&né provede analyzu pfijatych reklamaci a udaji o jejich
vyfizovani s cilem zjistit, zda jsou zjisStovana a feSena veskera rizika nebo problémy.

Clanek 7
Vyftizeni reklamace zamitnutim

Reklamace bude zamitnuta, jestlize se Setfenim zjistilo, Ze uvedené tdaje jsou nespravné a k
dispozici jsou hodnovérné doklady podporujici zamitnuti reklamace.

1.

Clanek 8
Vyftizeni reklamace uznanim

Veskeré pisemnosti spojené s vyfizenim konkrétni reklamace jsou postoupeny utvaru
compliance coby utvaru odpovédnému za kvalitni a Gplné vytizeni reklamace a vystaveni
dokladti k jejimu vyfizeni. Utvar compliance rovnéz uréi podle obsahu reklamace
konkrétni osobu k vyfizeni reklamace.

V ptipad¢ reklamace na pracovnika povétreného vytizenim reklamace jedna investor piimo
s ¢lenem piedstavenstva spolecnosti, ktery reklamaci vytidi osobné.

CAST TRETI
ZAVERECNA USTANOVENI

Cldnek 9
Odpovédnostni role

Pokud neni stanoveno jinak, za plnéni povinnosti podle tohoto vnitiniho pfedpisu odpovida
utvar compliance.

Cléanek 10
Pusobnost

Tento vnitini ptedpis je zdvazny v rdmci spole€nosti a pouzije se v celém rozsahu.

1.

Clanek 11
ZruSovaci ustanoveni, platnost a u¢innost
Zrusuje se v plném rozsahu vnitini ptedpis pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci ze
dne 16.05.2025, ktery nabyl u¢innosti dne 17.05.2025.
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2. Tento vnitini piedpis vstupuje v platnost dnem schvaleni piedstavenstvem a nabyva
ucinnosti dnem publikace v systému DMS.
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] CAST PRyA
VSEOBECNE A UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Ukel
Ucelom tohto vnutorného predpisu je stanovit’ postupy pre naleZité, bezplatné a rychle
vybavovanie st'aznosti a reklamécii investorov.

Clanok 2
Defini¢né ustanovenia
Na ucely tohto vnutorného predpisu sa rozumie:

a) ,reklaméciou® uplatnenie naroku zo zodpovednosti za vady poskytnutych sluzieb, t. j.
konkrétnych pokynov ¢i sluzieb poskytnutych spolocnostou;

b) ,,staznostou” podanie, v ktorom sa podavatel’ stazuje na in¢ skutocnosti nez v pripade
reklamacie, napr. na neprofesionalne spravanie pracovnikov spolo¢nosti, nepresne
poskytnuté informacie, nevhodny sposob komunikécie a pod., a to bez uplatnenia
naroku;

c) ,zmluvou“ riadne uzatvorena zmluva, na zaklade ktorej spolocnost’ poskytuje
investorovi sluzby podl'a § 11 ods. 1 pism. c) — f) ZISIF, alebo na zaklade ktorej investor
nadobudol cenné papiere vydavané investicnym fondom obhospodarovanym
spolo¢nostou;

d) ,reklamac¢nym konanim® stbor pracovnych Cinnosti zahfhajici zistenie pochybenia,
rozhodnutie o opravnenosti reklamacie, vybavenie narokov vyplyvajicich z reklamacie
a vykonanie potrebnych uctovnych operacii spojenych s danou reklamaciou.

CAST DRUHA
REKLAMACNE KONANIE

Clanok 3
Uvodné ustanovenia

1. Spolocnost’ je povinna pri plneni povinnosti, ktoré vyplyvajii zo vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov, resp. zo zmluvy uzatvorenej s investormi, postupovat’ s vynaloZzenim
vSetkej odbornej starostlivosti, za podmienok stanovenych v zmluve a vo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch.

2. Investor, ktory sa domnieva, Ze spolo¢nost’ nepostupovala v stilade so v§eobecne zavdznymi
pravnymi predpismi ¢i zmluvou, ma pravo uplatnit’ reklamaciu alebo st'aznost’ podla
reklamacného poriadku a prislusnych vSeobecne zdviaznych pravnych predpisov.

3. Reklamadcie aj staznosti (d’alej spolocne len ,,reklamacie®) sa riesia podl'a tohto vnutorného
predpisu obdobne.

4. Pravnym predpokladom reklamécie je riadne uzatvorena zmluva. Staznost mozZe podat
ktokol'vek bez ohl'adu na zmluvny vztah so spolo¢nostou. Spolo¢nost’ je zaroven povinna
rieSit’ a prijimat’ reklamacie investorov, ktori v minulosti uzatvorili zmluvu, ktora je uz v
case reklamacie ukoncend, ako aj investorov, ktori su v predzmluvnom rokovani so
spolo¢nostou.
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5. Reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke spolo¢nosti. Akékol'vek zmeny
reklamac¢ného poriadku sa zverejiiuju na tom istom mieste bez zbyto¢ného odkladu po ich
vykonani.

Clanok 4
Podanie reklamacie

1. V pripade zistenia pochybenia investor uplatni reklaméciu u spoloCnosti pisomne bez
zbytocného odkladu po tom, ¢o pochybenie zistil, pokial’ v zmluve nie je reklamacna lehota
vymedzena inak. Za podanie v pisomnej forme sa povazuje aj e-mail a datova schranka.

2. Reklamécia podana investorom musi obsahovat udaje a dokumenty, z ktorych je
spolo¢nost’ schopna presetrit’ odévodnenost’ reklamacie a rozhodnut’, ¢i je opravnena (t. j.
najmi meno a priezvisko/obchodné meno, bydlisko/sidlo, rodné &islo/ICO, kontaktnt
adresu, dovod reklamacie, datum a vlastnoru¢ny podpis investora, zoznam priloh, ako aj
vSetky prilohy potvrdzujice opravnenost reklamadcie). V pripade reklamdcie podanej
prostrednictvom e-mailu posta¢i namiesto vlastnorucného podpisu jednoduchy
elektronicky podpis v e-maile (t. j. uvedenie mena a priezviska, prip. obchodného mena a
mena a priezviska zastupcu investora). V pripade reklamacie podanej datovou schrankou
nie je potrebné reklamaciu podpisovat’ vobec, postacia identifika¢né tidaje datovej schranky
odosielatel’a.

3. V pripade, ze reklamécia nebude obsahovat’ tdaje a dokumenty, z ktorych je mozné
preskumat’ jej odovodnenost, vyzve spolocnost’ investora na jej doplnenie. Ak investor
nedoplni poZzadované udaje ¢i dokumenty v stanovenej lehote, pricom lehota nesmie byt
kratSia nez 7 dni, spolo¢nost’ taktto reklamaciu odmietne ako neodévodnenu.

4. Kazdu prijati reklaméciu spolo¢nost’ zaeviduje.

5. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo neprijat’ reklamaciu, ak:

a) nie je dodrzany spdsob, forma alebo nie st splnené ndlezitosti reklamacie, a to ani v
dodatocnej lehote poskytnutej na doplnenie ¢i opravu;

b) uz prebieha vybavovanie reklamacie v tej istej veci;

¢) vo veci rozhodol sud alebo konanie vo veci samej uz bolo pred suidom zacaté;

d) uplynuli skartacné lehoty pre relevantny typ dokumentu, ktory sluzi ako podklad
reklamacie; a

e) nejde o reklamaciu investora.

Cldanok 5
Reklamacné lehoty

1. Investor je povinny uplatnit’ reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o pochybenie
zistil, pokial’ v zmluve nie je reklamacna lehota vymedzena inak.

2. Spolocnost’ je povinna bez zbyto¢ného odkladu, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych
dni (do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerand podla druhu sluzby potrebna na
odborné posudenie pochybenia), oznamit investorovi, ¢i reklamdaciu uznéava, akym
sposobom ju bude riesit, pripadne uz riesi, alebo z akych dovodov reklaméciu odmieta
uznat. Spolo¢nost’ pritom postupuje v sulade s nasledujicimi ustanoveniami tohto
vnutorné¢ho predpisu.

Cldnok 6
Vybavovanie reklamacie
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1.

2.

Utvar compliance je zodpovedny za riadne vybavenie reklamacie vratane kontroly jej
priebehu.

V pripade reklamacie dorucenej spolocnosti postou odovzdd pracovnik na recepcii
reklaméciu bez zbyto¢ného odkladu pracovnikovi Gtvaru compliance, ktory ju zaznamena
do evidencie reklamacii vedenej v ramci informacného systému spolo¢nosti. V pripade
osobného odovzdania prijima reklamaciu spravidla investiény sprostredkovatel’, pracovnik
utvaru obhospodarovania, utvaru administracie ¢i investicny poradca. Osoba preberajica
reklamdciu prevzatie reklamacie investorovi pisomne potvrdi.

Osoba, ktora reklamaciu prevzala, ju riadne s investorom prerokuje a priebeh rokovania
zaznamena. Nasledne reklamaciu spolu so vsetkymi podkladmi bez zbyto¢ného odkladu
odovzdé pracovnikovi utvaru compliance, ktory reklamaciu pod prisluSnym poradovym
¢islom zaznamenad do evidencie reklamécii.

Spoloc¢nost’ je povinna reklamaciu vybavit' bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak v
lehote 30 dni od dorucenia reklamacie, ak sa spolo¢nost’ s investorom nedohodne na dlhsej
lehote, a zaslat’ investorovi pisomné vyjadrenie. Vo vyjadreni spolo¢nost’ tiez investora
informuje, ze moze podat’ staznost’ subjektu mimosudneho rieSenia sporov, ktorym je v
Ceské republike Finanény arbiter, alebo Ze ma moznost’ podat’ ob&ianskopravnu Zalobu.
Vsetky pisomnosti spojené s vybavenim konkrétnej reklamacie spolo¢nost’ uchovava
najmenej po dobu 10 rokov, ak vSeobecne zavdzné pravne predpisy nestanovuji dobu
dlhsiu.

Utvar compliance vykona aspoii 1x roéne analyzu prijatych reklamécii a Gidajov o ich
vybavovani s cielom zistit’, €i st zistované a rieSené vSetky rizika alebo problémy.

Clanok 7
Vybavenie reklamacie zamietnutim

Reklamécia bude zamietnutd, ak sa Setrenim zisti, Ze uvedené udaje su nespravne a su k
dispozicii hodnoverné doklady podporujuce zamietnutie reklamacie.

1.

Clanok 8
Vybavenie reklamacie uznanim

Vsetky pisomnosti spojené s vybavenim konkrétnej reklamacie su postipené utvaru
compliance ako Utvaru zodpovednému za kvalitné a Uplné vybavenie reklamdacie a
vystavenie dokladov k jej vybaveniu. Utvar compliance zaroven uréi podla obsahu
reklamacie konkrétnu osobu na vybavenie reklamécie.

V pripade reklamdacie na pracovnika poverené¢ho vybavenim reklamdacie rokuje investor
priamo s ¢lenom predstavenstva spolocnosti, ktory reklaméciu vybavi osobne.

CAST TRETIA
ZAVERECNE USTANOVENIA

Cldanok 9
Zodpovednostné role

Ak nie je stanovené inak, za plnenie povinnosti podl'a tohto vnutorného predpisu zodpoveda
utvar compliance.

Cldanok 10
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Posobnost’
Tento vnutorny predpis je zavdzny v ramci spolocnosti a pouzije sa v celom rozsahu.

Clanok 11
ZruSovacie ustanovenie, platnost’ a i¢innost’
1. V plnom rozsahu sa zrusuje vnutorny predpis Pravidld pre vybavovanie staznosti a
reklamacii zo dila 16.05.2025, ktory nadobudol uc¢innost’ dia 17.05.2025.
2. Tento vnutorny predpis nadobtda platnost’ dilom schvalenia predstavenstvom a u¢innost’
dilom zverejnenia v systéme DMS.
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PART ONE
GENERAL AND INTRODUCTORY PROVISIONS

Article 1

Purpose
The purpose of this internal regulation is to establish procedures for the proper, free-of-charge
and prompt handling of investors' complaints and claims.

Article 2
Definitions
For the purposes of this internal regulation, the following terms shall mean:

a) “claim” — the assertion of a right arising from liability for defects in services provided,
i.e. specific instructions or services provided by the Company;

b) “complaint” —a communication in which the submitter complains of matters other than
those covered by a claim, e.g. unprofessional conduct of the Company’s employees,
inaccurate information provided, an inappropriate manner of communication, etc.,
without asserting a right;

c) ‘“agreement” —a duly concluded agreement on the basis of which the Company provides
the investor with services pursuant to Section 11(1)(c)—(f) of the Act on Investment
Companies and Investment Funds (ZISIF), or on the basis of which the investor acquired
securities issued by an investment fund managed by the Company;

d) “claims handling procedure” — a set of activities comprising the identification of a
failure, the decision on whether the claim is justified, the settlement of rights arising
from the claim, and the performance of the accounting operations necessary in
connection with the given claim.

PART TWO
CLAIMS HANDLING PROCEDURE

Article 3
Introductory provisions

1. In fulfilling the obligations arising from generally binding legal regulations or from the
agreement concluded with investors, the Company is obliged to act with due professional
care, under the conditions set out in the agreement and in generally binding legal
regulations.

2. An investor who believes that the Company has not acted in accordance with generally
binding legal regulations or the agreement is entitled to submit a claim or complaint in
accordance with these Complaints Procedure and the relevant generally binding legal
regulations.

3. Both claims and complaints (hereinafter jointly referred to as “claims™) are handled in a
similar manner under this internal regulation.

4. A duly concluded agreement is a legal precondition for a claim. A complaint may be
submitted by anyone, regardless of any contractual relationship with the Company. At the
same time, the Company is obliged to handle and accept claims from investors who have
concluded an agreement in the past that has already been terminated by the time the claim
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is made, as well as from investors who are in pre-contractual negotiations with the
Company.

5. The Complaints Procedure is published on the Company's website. Any changes to the
Complaints Procedure are published there without undue delay after their implementation.

Article 4
Submission of a claim

1. If a failure is identified, the investor shall submit the claim to the Company in writing
without undue delay after becoming aware of the failure, unless the agreement specifies a
different claim period. Submission by e-mail or via a data box (datova schranka) is also
considered submission in writing.

2. A claim submitted by the investor must contain the details and documents that enable the
Company to investigate the merits of the claim and decide whether it is justified (i.e. in
particular the investor's first name and surname/business name, place of
residence/registered office, personal identification number/company registration number,
contact address, the reason for the claim, the date and handwritten signature of the investor,
a list of enclosures, as well as all enclosures confirming the merits of the claim). In the case
of a claim submitted by e-mail, a simple electronic signature in the e-mail (i.e. stating the
first name and surname, or the business name and the first name and surname of the
representative, of the investor) is sufficient instead of a handwritten signature. In the case
of a claim submitted via a data box, there is no need to sign the claim at all; the identification
details of the sender's data box are sufficient.

3. Ifthe claim does not contain the details and documents necessary to examine its merits, the
Company shall call on the investor to supplement it. If the investor fails to supplement the
required details or documents within the specified time limit, which may not be shorter than
7 days, the Company shall reject such claim as unjustified.

4. The Company shall register every claim it receives.

5. The Company reserves the right not to accept a claim if:

a) the manner, form or requirements of the claim are not met, even within the additional
time limit provided for supplementation or correction;

b) handling of a claim on the same matter is already underway;

c) a court has already ruled on the matter, or proceedings on the merits have already been
initiated before a court;

d) the retention periods for the relevant type of document serving as the basis for the claim
have expired; and

e) itis not a claim made by an investor.

Article 5
Claim periods

1. The investor is obliged to submit the claim without undue delay after becoming aware of
the failure, unless the agreement specifies a different claim period.

2. The Company is obliged, without undue delay, and in complex cases within three business
days (this period does not include the time reasonably required, depending on the type of
service, for the professional assessment of the failure), to notify the investor whether it
acknowledges the claim, how it will handle it or is already handling it, or the reasons for
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which it refuses to acknowledge the claim. In doing so, the Company shall proceed in
accordance with the following provisions of this internal regulation.

Article 6

Handling of a claim
The compliance unit is responsible for the proper handling of a claim, including monitoring
its progress.
In the case of a claim delivered to the Company by post, the employee at the reception shall
forward the claim without undue delay to an employee of the compliance unit, who shall
record it in the register of claims kept within the Company's information system. In the
case of personal delivery, the claim is generally received by the investment intermediary,
an employee of the asset management unit, the administration unit, or an investment
advisor. The person receiving the claim shall confirm receipt of the claim to the investor in
writing.
The person who received the claim shall duly discuss it with the investor and record the
course of the discussion. The claim, together with all supporting documents, shall then be
forwarded without undue delay to an employee of the compliance unit, who shall record
the claim under the relevant serial number in the register of claims.
The Company is obliged to settle the claim without undue delay, but no later than within
30 days of receipt of the claim, unless the Company agrees with the investor on a longer
period, and to send the investor a written statement. In the statement, the Company shall
also inform the investor that they may submit a complaint to the out-of-court dispute
resolution body, which in the Czech Republic is the Financial Arbiter, or that they have the
option to file a civil lawsuit.
All documents relating to the settlement of a particular claim shall be retained by the
Company for at least 10 years, unless generally binding legal regulations provide for a
longer period.
The compliance unit shall carry out an analysis of the claims received and the data on their
handling at least once a year, in order to determine whether all risks or problems are being
identified and addressed.

Article 7
Settlement of a claim by rejection

A claim shall be rejected if the investigation establishes that the stated details are incorrect and
credible evidence supporting the rejection of the claim is available.

1.

Article 8
Settlement of a claim by acknowledgement

All documents relating to the settlement of a particular claim are forwarded to the
compliance unit as the unit responsible for the proper and complete settlement of the claim
and for preparing the documents relating to its settlement. The compliance unit shall also
designate, according to the content of the claim, a specific person to handle the claim.

In the case of a claim against an employee entrusted with handling the claim, the investor
shall deal directly with a member of the Company's Board of Directors, who shall handle
the claim in person.

PART THREE
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FINAL PROVISIONS

Article 9
Responsibility roles
Unless otherwise provided, the compliance unit is responsible for fulfilling the obligations
under this internal regulation.

Article 10
Scope of application
This internal regulation is binding within the Company and applies in its entirety.

Article 11
Repeal, validity and effectiveness
1. The internal regulation “Rules for Handling Complaints and Claims” dated 16.05.2025,
which entered into effect on 17.05.2025, is repealed in its entirety.
2. This internal regulation enters into validity on the date of its approval by the Board of
Directors and becomes effective on the date of its publication in the DMS system.
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